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Die Welt der Kassen

ist im schnellen Wandel.

Von technologischer Seite hat sich das
Tempo erhdht und die Anforderungen
sind vielfdltiger denn je.

Naramis setzt auf neueste Technologie,
dynamische und zukunftsorientierte
Entwicklung und nicht zuletzt auf eine
einzigartige sowie intuitive
Benutzeroberflache mit zahlreichen
Schnittstellen.
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Warum
Naramis?

DIE ZUKUNFT DER GASTRONOMIE LIEGT IN DER STETIG

VORANSCHREITENDEN DIGITALISIERUNG

Unser Ziel ist es, moglichst alle Arbeitsprozesse
innerhalb der Gastronomie digital abzubilden
und so den Anwender maximal zu unterstitzen.
Dies ermoglicht es, die Ressourcen fir das
einzusetzten, was wirklich zahlt:

perfekter Service am Gastl

Q") Neue, zukunftsorientierte Technologie
Q”‘) Stabilitat und Zuverl@ssigkeit im Mittelpunkt

Iy Innovatives, nach wissenschaftlichen
Kriterien entwickeltes User-Interface




Die Digitalisierung aller

Lebens- und Arbeitsbereiche
fordert ihren Tribut und verschafft
zugleich ungeahnte Mdaglichkeiten.

Markus Baumanns,

Bestsellerauthor, Kolumnist, ,Digitale
Transformation, Verénderungsprozesse und
Unternehmensfohrung”.




Die Kasse im
Mittelpunkt

DAS HERZSTUCK DER DIGITALISIERUNG IN DER
GASTRONOMIE IST DAS KASSENSYSTEM

Die Registrierkasse ist schon lange nicht mehr nur dazu da, um Bestellungen und Zahlungen
abzuwickeln. Mittlerweile hat sie sich zum Dreh- und Angelpunkt der Abléufe und
Arbeitsprozesse etabliert. gerade deshalb entwickeln wir sténdig neue Funktionalitéten und Module.

FUR DIE GASTRONOMIE

DER ZUKUNFT.
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UNSERE PHILOSOPHIE.

Wir arbeiten im engen Kontakt mit unseren Fachhandlern und Endkunden.
Unser Ziel: Abl&ufe und Prozesse optimieren...
...und zwar richtig gut!

Alle die selben? Nein, keinesfalls.

Kassensysteme dhneln sich mittlerweile fast wie ein Ei dem anderen. Der auf
den Datenblattern angegebene Leistungsumfang sieht fur den Interessenten
auf den ersten Blick identisch aus. Die Unterschiede liegen jedoch im Detail.
Die grof3e Erfahrung unseres Entwicklerteams in den Arbeitsabléufen
innerhalb der Gastronomie, unsere umfangreiche Investition in ein innovatives
und nach wissenschaftlichen Kriterien entwickeltes User-Interface und
nicht zuletzt unsere Freude und unsere Begeisterung fir das Gastgewerbe
machen Naramis zur optimalen Zentrale in der Gastronomie.

UNSER TEAM

besteht aus Mitarbeitern, die schon iber Jahrzehnte in der Kassenbranche
tatig sind, sowie jungen Produktdesignern, die die neuesten Technologien
in ihrer DNA eingebrannt haben. Dadurch entsteht ein zukunftsorientiertes
Kassensystem fir die Gastronomie von heute und morgen.




Arbeiten mit Naramis

DIE ANFORDERUNGEN DER GASTRONOMIE VON

HEUTE UND MORGEN?2 MIT NARAMIS KEIN THEMA.

Unser Blick auf die Gastronomie fohrt zu einer optimierten L&sung und
bringt dem Anwender ein Maximum an leistung. Speziell entwickelt fir die
Ablaufe in seinem Arbeitsumfeld. Das klar strukturierte User-Interface leitet den
Anwender intuitiv durch die einzelnen Arbeitsschritte. Fir jede Arbeitssituation
stellt das System die notwendigen Informationen klar strukturiert und Gbersicht-

lich zur Verfigung. Der Anwender kann sich daher voll und ganz auf seinen

Gast konzentrieren.




Die Gaste

Bestellen  tber App,  Delivery,
Toke-Away  aber auch  digitale
Zahlungsméglichkeiten kénnen
integriert werden.

Ein Lacheln ist einfach

Naramis ist eine konkrete Hilfe fur
lhren Service.

Finfachheit in der Benutzung und
viele Funktionen damit das, was das
Wichtigste ist der Service am Gast.

Mobiles Bonieren

Alle Funktionen der Kasse sind auch

am mobilen Client verfugbar (for
Orderman und Android).

Die Klche

Naramis bildet auch die Prozesse
in der Kiche perfekt ab: Abruf
Gangabfolge, Infos zwischen den
verschiedenen Arbeitsbereichen oder
automatisierter Kellnerruf.




Das Interface Design

IN DER GASTRONOMIE

IST ES WESENTLICH,

UBER INTUITIVE OBERFLACHEN ZU VERFUGEN.

Deshalb berlassen wir nichts dem Zufall und arbeiten mit Experten zusammen.
Unser Leitfaden fur die Entwicklung der Software basiert auf drei Grundsatze:

¢
¢
C

Alle wesentlichen Funktionen und Ablaufe missen abgebildet werden.

Die Gastronomie ist ein hektisches Umfeld: alle Operationen missen so schnell
wie maglich durchfihrbar sein.

Wir setzen auf Einfachheit: der sténdige Personalwechsel in der Gastronomie
erfordert eine intuitive Oberfléche.
Deshalb arbeiten wir hier mit Spezialisten zusammen.
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Tech urtucies
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Mobiles Funkbonieren

ALLE FUNKTIONEN sIND AUCH MOBIL VERFUGBAR:
DAMIT ERREICHEN WIR MAXIMALE EFFIZIENZ

UND ERHOHTE ZUFRIEDENHEIT DER GASTE!

+12% 20% 1 Gerat

Umsatzsteigerung. Ersparung der zum Bestellen, Bezahlen und

Arbeitszeit des Kellners.  Verwalten: alles direkt am Tisch.

Mobile client

[&uft auf folgenden Plattformen:

m
android

hobe)t cov,,

PAYMENT SYSTEMS



1] < » 11,50 W

0 5S¢ Tafelwasser 021 7.50

0 2x Orangensaft 0,21 4,00

Pﬂlhw San Pellegring Sthorle

DCUCNE N Tafolwasser 0,21 Tafehvasser 0,41

Orangensalt 0.21 Orangensalt 041
Apfelsaf Grobe Apfelachore
Aplelschorle Coca-Cola

Spezi Grofe Coca-Cola
Coga-Cola Light Bittaring

Batter Lamvon Eizstea

Girteldrucker:

direkt am Tisch den
Beleg ausdrucken und
FC-Kartenzahlungen
annehmen.

Betrag

Zu Zahlen 22,50

Beleg 22,50

Bargeld 0,00

Mastercard 22,50

Gutschein 5,00
+ 0,00

Erhalten
Rest



Die Kiche

VIELE KASSENSYSTEME LASSEN DIE ORGANISATION

KUCHE KOMPLETT AUSSER ACHT.

Die Né&he zu unseren Endkunden bildet die
Grundvoraussetzung fir das Erkennen und
Verstehen der komplexen Ablaufe in einer Kiche
und in der Folge eine ganzheitliche,
gewinnbringende Digitalisierung.

Unser Kichenmonitor unterstitzt den Koch
optimal bei all seinen Arbeitsschritten.

Alle Arbeitsbereiche, die wahrend der Zuberei-
tung der Speisen anfallen, werden unterstitzt und
in der zeitlichen Abfolge koordiniert.
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IN DER

NARAMIS NICHTI

Anweisungen vom Service werden ibersichtlich
angezeigt. Sonderfdlle wie Umbestellungen,
Allergiehinweise oder Stornierungen werden klar
und strukturiert eingeblendet. Das klassische An-
noncieren entfallt und das schafft Ruhe und freie
Ressourcen fur das, worauf es ankommt:
exzellente Speisen fir den anspruchsvollen Gast
zu kochenl

Unser Extra-Bonus: dank intuitiver Benutzerober-
flache ist der sténdige Personalwechsel einfacher
zu bewdltigen.



Konkrete Vorteile

Mehr Ruhe.

Durch den Einsatz von
Kichenmonitoren entfallt das
Annoncieren. Die
Kommunikation erfolgt Uber
die gut ablesbaren Displays:
so ist in der Kiiche endlich
ruhiges Arbeiten méglich.

Kompletter Uberblick.

Jeder Arbeitsbereich weil
was zu tun ist, welche Artikel
bereits abgerufen wurden und
welche noch nicht.
Cleichzeitig sieht der

Koch, ob bestimmte Artikel
zusammen mit anderen
Arbeitsbereichen gemeinsam

vorzubereiten sind.

PRy
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Bessere Qualitdt.

Weniger Fehler durch das
Entfallen von Bonmanagement
und Annoncieren, effizientere
Kommunikation zwischen den
Kollegen in der Kiiche und
dem Service fihren zu einer
deutlich héheren Qualitat und
sorgen damit fur zufriedene
Gaste.

Erhohte Effizienz.

Dank der Kiichen-

monitore arbeiten die Kéche
mit mehr Ruhe. Weniger
Fehler fihren zu besserer
Qualitat. Gleichzeitig erhoht
sich die Produktivitét.

Der Koch sieht in der
Summenspalte jederzeit die

Gesamtzahl der bestellten
Speisen. Das erleichtert die
Vorarbeit. Warenbesténde
kénnen angezeigt werden
und Gerichte, die nicht mehr
verfigbar sind, kann der
Koch vom Kiichenmonitor aus

for den Service sperren.

JEDER
ARBEITSBEREICH
HAT DEN
UBERBLICK.




Die Schnittstellen

NARAMIS DASHBOARD

Mit einem einfachen Web-Browser
kénnen Sie unabhéngig vom Endgeréit
tber die Naramis-Cloud jederzeit und
von Uberall aus auf Echtzeitdaten und
Statistiken ihrer Kasse zugreifen. Somit
haben Sie lhren Betrieb immer unter

Kontrolle - auch vom wohlverdienten
b Urlaub aus.

SCHANKANLAGEN & CO.

Schankanlagen, Cash Management
Systeme oder einfach Thr ECKarten-
Terminal sowie Kioske sind komplett
eingebunden.



DAS KASSENSYSTEM IST DAS HERZSTUCK DER
DIGITALISIERUNG IN IHREM BETRIEB.

Um dieser Anforderung gerecht zu werden, haben wir bereits von Anfang an bei der

Entwicklung unserer Software auf maximale Integration gesetzt.

VERFUGBARE ANBINDUNGEN UND SCHNITTSTELLEN IM UBERBLICK:

O
O
O
0
O
O
O

WEBSEITE UND APPS

Bestellungen von Drittanbietern, wie
z.B. lieferando oder aus lhrem eigenen
Online-Shop kénnen direkt in Thre Kasse
Ubernommen werden.

EC-Karten-Terminals

Cash-Management-Systeme

Kellnerrufsystem

Schankanlagen

Hotel-PMS (Protel, ASA Hotel, Hotline, HS/3 u.v.a.)
Bestell- und Lagerhaltungssoftware

Apps und Analyse-Tools

API-SCHNITTSTELLEN FUR
DRITTANBIETER

Ob eine Applikation fir Bonuspunkte,
eine Warenwirtschaft oder Bestellungen
Uber einen Webshop anzubinden sind
- Naramis ist offen und bietet die Mdg-
lichkeit, leicht mit anderen Systemen zu
kommunizieren.




Schnittstelle zu Bestelllosungen

MERGEPORT.

BESTELL- UND ABHOLPROZESS VON SPEISEN ZU DIGITALISIEREN ST

DAS UM UND AUF, UM MEHR UMSATZ ZU GENERIEREN.

WEBSEITE FUR TAKE-AWAY UND DELIVERY )
Kassensystem und WIX-Restaurantwebseite kommunizieren im Einklang. Uber die Restaurantwebseite
werden Bestellungen aufgenommen und direkt im Kassensystem angezeigt. Somit ist kein manuelles

Abtippen mehr nétig.

MERGEPORT DELIVERY

baut auf aktuelle REST-API und unterstitzt online sowie offline lhre Kassensoftware. Baut ihre Kassen-
software in wenigen Schritten zur Delivery-Maschine um.

LIEFERSERVICES

Alle aktuellen lieferservices werden ebenfalls in das Kassensystem integriert.
Und kénnen auch mit neuen Lieferplattformen verbunden werden.

IM UBERBLICK

' [
- '
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¢ WIX RESTAURANT:
| —- RS

WIX RESTAURANT

Lieferando.de

LIEFERANDO WOLT

Online-Bestellungen Bestellungen Uber Wolt, der aus Finnland

aus dem Wix-Shop
gelangen direkt ins
Naramis Kassensystem.
For den Gastronom
heift dies: keine Fehler,

kein Zeitverlust.

Lieferando werden
unmittelbar an Naramis
Ubertragen.

Das bedeutet: maximale
Zeitersparnis, mehr
Struktur und null Fehler.

stammende Lieferdienst,
ist in folgenden St&édten
aktiv und erfolgreich:
Berlin, Frankfurt,
Hannover, Kéln,

Minchen.

4
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Bestell-App

NANEA.

ERMOGLICHT DEM KUNDEN VIA APP ZU BESTELLEN.

Zusétzlich zu Toke-Away und Delivery, kann auch direkt vom

Tisch aus im Restaurant selbst bestellt werden.

Bestellung mittels QR Code direkt am Tisch
automatiserter Artikelimport

integrierte Online Zahlung

Gerdtetbergreifend nutzbar

QR-Code scannen und bestellen
-

o




Spezifische Module

JEDES GASTRO-FORMAT HAT SEINE EIGENE SPEZIFIZITAT.
WIR FUHLEN DEN GASTRONOMEN AUF DEN PULS,

UM MASSGESCHNEIDERTE LOSUNGEN ANZUBIETEN.

Uns ist der enge Kontakt mit unseren Kunden, Fachhandlern und Technikern duBerst
wichtig, weil wir dadurch die spezifischen Bedirfnisse am Markt erkannt und

infolgedessen spezielle Pakete fir jeden Bedarf geschnirt haben.

_ i'-tf[ ol




NARAMIS GELATERIA

Naramis ist besonders fir den Einsatz in Eisdielen geeignet:
die Geschwindigkeit, die Verwaltung der Extras (Toppings,
Streusel) sowie ein spezielles Interface fur den AuBer-
Haus-Verkauf am Fenster!

NARAMIS DISKOTHEK

Eintritte, Mindestkonsumationen, Arbeiten mit NFC-Cards
zum Aufbuchen der Konsumationen und vieles mehr.

Naramis kann es.

NARAMIS WIES'N MODUL

Einzahlungen der Kellner, Provisionen, Biermarken... Naramis
kann alles, was fir lhr Wiesen- oder Zeltfest nétig ist.

NARAMIS GUTSCHEIN MODUL

Naramis verwaltet Gutscheine mit Code, mit Kundenkarte
oder in der Cloud.

21




Naramis fUr die Hotellerie

DIE HOTELLERIE, SPEZIELL ABER DIE FERIENHOTELLERIE,

HAT GANZ BESONDERE ANFODRDERUNGEN.

Darauf ist Naramis spezialisiert:
der Gast im Mittelpunkt ist das Motto und dementsprechend gibt Naramis die
Informationen aus, die fir eine optimale Dienstleitung nétig sind.

Perfektes Zusammenspiel zwischen Service und Hotelsoftware

lhr Service-Team weil3 mit Naramis alles Gber Ihre Gaste Bescheid:

Art der Verpflegung, Dauer des Aufenthaltes, Namen und Alter der Kinder, eventuelle
Sonderwiinsche beim Essen, spezielle Praferenzen wie ein lieblingswein oder ein bevorzug-
ter Sitzplatz. Dies sind nur einige Beispiele die nicht nur aber vor allem bei Stammgdsten

gewertschatzt werden: ankommen und sich wie zu Hause fihlen.
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Perfektes Zusammenspiel zwischen Kiche und Hotelsoftware

Die Kiche ist tber die Anzahl der im Hotel anwesenden Gdaste informiert, dartiber wie viele
bereits im Hotel-Restaurant platziert sind, wie viele noch kommen mussen sowie Uber alle
spezifischen Informationen zu den Gasten, die im Hotel essen.

Ob Allergien, gewisse Intolleranzen oder einfach nur Préaferenzen sowie Kategorisierungen
(Veganer, Vegetarier, Kinder): jede Zusatzinformation zum einzelnen Gast kann eingesehen

und bericksichtigt werden.

An Naramis angebundene PMS:

ASA Hotelsoftware, Protel, HS/3, Hotline, Phcenix, Velox, Aida, CD Soft.
Weitere Anbindungen werden nach Bedarf erstellt.

Hotels, die Naramis erfolgreich nutzen:

Hotel Sommer **** - Figssen (D),
Hotel Bergkristall **** - Oberstaufen (D),
Hotel Feuerberg **** - Bodensdorf (A,
Hotel Quellenhof ***** - St. Martin i. P. (l)

23




Digitale Tischreservierung

MIT DER ZUSATZSOFTWARE

Gel A

DAS TISCHRESERVIERUNGPROGRAMM KANN:

e die Tischreservierungen tberall und jederzeit verwalten,

da es komplett auf einer Cloud-lésung basiert.

* bei telefonischen Reservierungen die Rufnummer des Gastes erkennen

und sofort alle Infos von Stammgdsten anzeigen.

Online-Tischanfragen von |hrer Homepage aus verwalten - ohne Provisionen!

lhre Services (Frihstick, Brunch, Mittag, Abend) perfekt abbilden und so Fehler minimieren.

verfigbare Tische sofort anzeigen.

sich dank einer offenen APl nahtlos in Thr Kassensystem integrieren.

dank der Mitarbeiter-Rechteverwaltung bestimmen, wer Reservierungen modifizieren darf.




Digitales Tischreservierungsbuch

Alle Daten tberall verfigbar (Cloud);
dariber hinaus perfekt in Naramis
integriert.

Perfektes Tischmanagement

Services, Feiertage, verfigbare Tische,

+ DEE - BEE

Kinder, Kleinkinder, Erwachsene, Anlass, e
Notizen, vereinbarte Menis: alles im .
Uberblick.
Die Reservierungsliste
lhr digitales Reservierungsbuch: = _
unkompliziert wie bisher. - Ee——

R .eho

; =

Anbindung an Webseite und Telefon

Webseite zur Online-Reservierung,
Anruferkennung nicht nur in der
Telefonzentrale sondermn auch am
Smartphone durch GetATable-App.
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Das Team

Sascha Giacomuzzi Stefan Sauer Simon Hess

Geschaftsleitung Area Manager Produktmanagement

hk Ih ¢ ]

Sven Wallnsfer und Heinz Kompatscher
von der Software-Schmiede Tritontech

Fabian Frank
Support

Naramis Bozen Naramis Frankfurt
Toni-Ebner Str. 7/b 39100 Bozen De Saint Exupéry Str. 10 60549 Frankfurt

IHR FACHHANDLER VOR ORT.

Professionelle Kassensysteme miissen von Profis vor Ort betreut werden.
Deshalb ist Naramis ausschlieblich tber ein Netz qualifizierter Fachhandler erhéltlich.




ZUFRIEDENE KUNDEN

Die Tannenmihle

Hotel & Restaurant ® Grafenhausen

MIT NARAMIS

Paulaner Brau

Brauhaus ® Minchen

Freizeitzentrum Xanten

Xanten

Johann Schéfer Brauhaus

Kosln

*****

Hotel Amonti

Ahrntal (I)

Restaurant Museum

Minchen

Eiscafe ltalia

Friedrichshafen

SCAN ME

Testimonials & Video-Tutorials

SANKTANNAS

Restaurantkette ® Minchen
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Nnaramis

Naramis GmbH
De Saint Exupéry Str. 10
D-60549 Frankfurt am Main
+49 8031 354 /7800

WWW.NAramis.com



